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I. Uvodni ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztah mezi
ubytovatelem — Penzion U Héant (déle jen ,,ubytovatel) a klientem (déle jen ,,klient).
Pravni vztahy se fidi zejména ustanovenimi § 2326 az § 2331 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a ustanovenimi o ochrané spottebitele (§ 1810 a nasl.).

I1. Uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

2.

Smlouva o ubytovani vzniké potvrzenim rezervace (napt. e-mailem nebo
prostiednictvim rezerva¢niho systému Previo).

Rozhodujici pro rozsah a cenu sluZeb je potvrzeni rezervace (voucher), které ma
pfednost pfed témito VOP.

Tyto VOP doplituji podminky rezerva¢niho systému Previo. V ptipadé rozporu maji
pfednost podminky uvedené v potvrzeni rezervace.

I1I. Cena a platebni podminky

—_—

IV.

Ceny sluZeb jsou uvedeny v aktudlnim ceniku nebo v rezerva¢nim systému.
Ubytovatel je opravnén pozadovat:

zéalohu az do vyse 100 % ceny pobytu,
doplatek nejpozdéji pii nastupu.

Platebni podminky se mohou lisit dle zvoleného rezerva¢niho kanalu (napt. Previo).
V ptipadé€ neuhrazeni ceny ve stanovené lhuté je ubytovatel opravnén rezervaci zrusit.

Storno podminky



1. Klient je opravnén zrusit rezervaci kdykoliv pied piijezdem, a to pisemné e-mailem na
adresu ubytovatele.

2. Rozhodujici je datum a Cas odeslani e-mailu.

3. Stornopoplatky Cini:

e vice nez 14 dni pted piijezdem: bez poplatku

e méné nez 14 dni pfed ptijezdem: 30 % z ceny pobytu
e mén¢ nez 7 dni pted piijezdem: 100 % z ceny pobytu
e nedojezd (no-show): 100 % ceny pobytu

4. U vétsich skupin mohou byt sjednany individuélni storno podminky.

Ubytovatel miize upustit od uctovani storno poplatku v odivodnénych piipadech
(napf. hospitalizace, imrti v rodin€, vazné onemocnéni), pokud klient tyto skute¢nosti
dolozi vérohodnym dokladem bez zbytecného odkladu.

hd

V. Prava a povinnosti klienta
Klient je povinen:

e dodrzovat ubytovaci fad,

e uzivat prostory fadn¢,

o predchazet skodam,

o uhradit Skodu zpisobenou jeho zavinénim,
e dodrzovat noc¢ni klid (22:00-6:00).

VI. Prava a povinnosti ubytovatele

Ubytovatel je povinen:

e poskytnout sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalitg,
e odstranit pfipadné vady bez zbyte¢ného odkladu.

Ubytovatel je opravnén:

e odmitnout ubytovani osobam pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek,
o ukoncit pobyt pfi hrubém poruseni povinnosti bez ndhrady.

VII. Reklamace sluzeb

1. Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu na misté.

2. Ubytovatel je povinen reklamaci vyftidit bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni (§ 19
zékona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele).

3. V piipad¢€ opravnéné reklamace ma klient pravo na:



odstranéni vady,
pfiméetfenou slevu,
nahradni plnéni.

VIII. Odpovédnost za Skodu a véci vnesené

1. Ubytovatel odpovida za véci vnesené dle § 2946 a nasl. obCanského zékoniku.
2. Klient je povinen Skodu oznamit bez zbytecného odkladu.
3. Odpovédnost nelze vyloudit v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.
IX. Vyssi moc
1. Ubytovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti z diivodu vyssi moci (napft. prirodni
katastrofy, epidemie, zasah organli vefejné moci).
2. 'V téchto ptipadech je ubytovatel opravnén:

zménit podminky pobytu, nebo
od smlouvy odstoupit.

X. Ochrana osobnich udaju

1.

2.

Ubytovatel zpracovava osobni udaje klientti jako spravce v souladu s natizenim (EU)
2016/679 (GDPR).
Osobni ildaje mohou byt zpracovavany prostrednictvim rezerva¢niho systému Previo

jako zpracovatele.
Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

rezervace a ubytovani,
plnéni zakonnych povinnosti.

XI. Mimosoudni reSeni sport

1.

Klient — spottebitel mé pravo na mimosoudni feSeni sporu.

2. Subjektem mimosoudniho feSenti je:

Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz)

XII. Zavéreéna ustanoveni


http://www.coi.cz/

1. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti rezervace a ubytovaciho poukazu (voucheru).
2. Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit.
3. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem zveiejnéni.

V Mecloveé dne 1.1.2026



